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DALLA PANDEMIA
ALL’INFODEMIA

Difficile orientarsi
tra le tante notizie

di Francesco Ognibene
giornalista di Avvenire

L’ATTENDIBILITA DELLE
FONTI DI INFORMAZIONE

n tempi di vicende

drammatiche che met-

tono in discussione il
procedere lineare della vita indivi-
duale e collettiva emergono risorse
determinanti nel farci superare
Pemergenza. Tralerisorse inaspet-
tatamente “risvegliate”, cistaquia
cuore soprattutto la capacita di
ascolto del prossimo nelle sue vere
esigenze, non pit oggetto di una
rappresentazione multiforme trop-
pospesso distante dagli elementi di
fatto, ma nella sua evidente e con-
creta consistenza. Sotto pressione,
minacciati e incerti del domani, ci
guardiamo attornoin cerca di mani
amiche, di sguardi nei quali leggere
la nostra stessa ansia. E un ritorno
della realta che si impone su ogni
suarappresentazione e chiede diac-
coglierla con ritrovata onesta.

Vale anche per Pinformazio-
ne? Si sta 0 no mostrando in questa
interminabile traversata di deserti
la capacita genetica dei media e di
noi operatori di “prenderci cura”
degli “altri”, percepiti non piii co-
me “utenti” di un prodotto su un
mercato che si contende brandelli
di attenzione del pubblico ma co-
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me persone bisognose di verita?
Quel che é certo, al centro di questa
domanda oggi dirimente, ¢ che la
realtd siéripresalascena. E preten-
de di essere ascoltata per cio che &.
Lo sta facendo con modi bruschi
che possono sorprendere solo chi
Paveva silenziata sotto una glassa
di interpretazioni non necessaria-
mente legate al suo svolgersi con-
creto, finoaspingersi nellalanda de-
solata delle fake news.

Ma questa imprevedibile svol-
ta nella storia globale — una pande-
mia pitl una guerra — pud essere
Poccasione per ritrovare Peloquen-
te nudita dei fatti, arrendendosi al
loro inimitabile linguaggio, e torna-
re a saldare quel legame fiduciario
con i destinatari dell’informazione
che Pesplosione digitale dei punti
divista ha logorato, fino a compro-
metterlo. Abituato a procedere se-
condo logiche proprie che ’hanno
allontanato dai suoi fruitori, il siste-
ma dell’informazione incontra in
questi periodi di emergenza la chan-
cedi essereluogo dove i cogliela vo-
ce delle necessita vere del mondo,
delle societs, e anche di noi stessi.
E,aun tempo, pud mostrare un me-

todo di condivisione delle narrazio-
ni utile a valicare questa tremenda
salita, unascelta di campo che parte
dalla ritrovata capacita di vedere,
cogliere e raccontare solo cid che va-
leechesiériscontrato. Una dieta vi-
gorosa dalla seduzione fatale del
“verosimile” che ha reso attraente
la “post-verita” assai piti del mon-
dodi cui abbiamo esperienza.

Ma Pinformazione “ufficiale”,
quella codificata negli strumenti
mediatici con marchio “certifica-
to”, éancora capace di questo ascol-
to? O ha perso irrimediabilmente
Pattitudine a volgersi con vero spiri-

* to di servizio verso cio che la storia

e la gente gli sta dicendo proprio
ora? Le crisi che attraversiamo co-
stituiscono un esame per chi racco-
glie e diffonde notizie, mettendoal-
la provala capacita di discernere fi-
nalmente — per dirla col Papa —
«che cosa conta e che cosa passa).
Ecco il punto, la domanda che
qualunque operatore della comuni-
cazione dovrebbe porsi oggi: la crisi
rianima la capacita dei canali infor-
mativi di mettersi dalla parte delle
domande di coloro ai quali presta-
no il loro servizio, oppure li induce



