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Sopra: papa Francesco bacia la bandiera ucraina che
gli hanno portato da Bucha, citta martoriata dalla guerra.
Accanto: una delle tante fosse comuni con vittime civili.

ad accelerare il processo patologico
diiper-offerta di notizie in base alla
quantita di consumo che induco-
no? Siamo qui al bivio tral’informa-
zione come atto umano di condivi-
sione e la bulimia di news perlopiu
superflue e nonrichieste che vasot-
to il nome di infodemia. L’impres-
sione & che vada riemergendo una
capacita di ascolto che in realtd non
si era mai persa, ma forse era stata
come annacquata dall’esorbitante
offerta di “notizie”. Conta oramet-
tetla in sicurezza e non annegarla
sotto altre alluvioni di rumore ed
emotivita. Non ce lo consente la di-
namica della storia di cuisiamoatto-
niti testimoni.

Due eventi imprevedibili:
Covid e guerra in Ucraina
L’irrompere sulla scena di
due eventi del tutto imprevedibili
e dirompenti come la pandemia e
la guerra in Ucraina ha aperto una
ferita profonda nella coscienza col-
lettiva. Questi due “cigni neri”, co-
me sono stati definiti, sono com-
parsi apparentemente dal nulla
col risultato di coglierci del tutto
privi di difese per comprenderli.

Istituzioni pubbliche e mass me-
diasono apparsi da subito spiazza-
ti quanto tutti i comuni cittadini
davanti al dilagare di un virus mi-
sterioso e ingovernabile, prima, e
poi al tuonare di cannoni e missili
per un conflitto che & sembrato
spuntare da un’altra epoca. Un ef-
fetto di smarrimento che ha pesa-
to in una societd ormai abituata
all’idea che tutto sia controllabile
dalla volonta, dalla liberta perso-
nale e dalla tecnologia, almeno fin-
ché la realtd non & tornata a bussa-
re alla nostra porta imponendoci
di cambiare i riferimenti della vita
e delle categorie per comprende-
re il tempo che abitiamo.

Nel giro di due anni € mezzo
& come se fosse caduta l'illusione
che possiamo vivere al riparo da
cid che sconvolge la vitasempre di
altri, sempre altrove: la malattia,
la poverta, la guerrahanno presen-
tato il conto anche a noi, che pen-
savamo di poter frapporre rispet-
toa tutto cid che puo turbare il no-
stro vivere una solida barriera di
virtualita digitale. Spesso sappia-
mo che qualcosa accade, ma pos-
siamo decidere che non ci riguar-

di davvero e persino dubitare che
esista, tale & la distanza psicologi-
cache riusciamo a creare trala no-
stra vita e la realta.

Covid e erisiucraina hanno ri-
proposto bruscamente il primato
della realta sulla sua percezione.
L’impatto degli eventi sull’opinio-
ne pubblica & stato impressionan-
te per effetto sia della portata im-
mane dei fenomeni sia della loro
oggettiva drammaticitd, sia infine
dello sgomento che hanno suscita-
to nelle coscienze. La fame di in-
formazione che ne & scaturita di
getto ha colto il sistema dei media
altrettanto impreparato, metten-
dolo di fronte al riscatto della real-
t. A questo spaesamento chi fain-
formazione ha reagito moltipli-
cando Pofferta di notizie, quasi
che la quantita potesse silenziare
la vera questione: e se la sfiducia
dei fruitori nei confronti delle fon-
ti informative “certificate” fosse
solo Paltra faccia di una vita reale
troppo a lungo ignorata nelle sue
domande piu profonde, nelle
aspettative della gente di vedersi
compresa e riconosciuta nella ri-
cerca di senso, di bene, di riferi-
menti che fondano relazioni, spe-
ranza, futuro?

Riflettendo sulle dinamiche
della comunicazione sfidate dalle
crisi globali, il Papa ora propone di
«ascoltare con Porecchio del cuo-
re». Ecco la chiave di tutto questo
ragionamento: serve «la capacita di
ascoltare la societd» — serive nel
messaggio per la Giornata mondia-
le 2022 —, cioé «porgere Porecchio
eascoltare in profondita, soprattut-
to il disagio sociale accresciuto dal
rallentamento o dalla cessazione di
molte attivitd economiche». Lareal-
ta ci attende. Quella vera, magnifi-
caedrammatica, quelladi ogni gior-
1no, come una casa condivisa affida-
taatutti. Siamone all’altezza. ©
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