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LA CAPACITA
DI ASCOLTO

Se non si ascolta si rimane legati
alle proprie idee e non si capisce
lIa realta, tanto meno la storia

EIL CUORE LA VERA di Antonio Spadaro
SEDE DELL'ASCOLTO direttore de La Civilta Cattolica
alogicadellacomuni- | “ascolta”? La nostra vita, inclusa la
cazione ci fa pensare | nostra vita spirituale, & certamente
subito al fatto che io | toccata dal modo in cui le persone

— 0 «noi» nel caso di gruppi, orga-
nizzazioni o istituzioni — comuni-
coqualcosaagli altri. Imparareaco-
municare significa per noi innanzi-
tuttoimparare a trasmettere conte-
nuti, idee, sentimenti. Consideria-
mo la comunicazione a portata di
tutti sui social networks: siamo abi-
tuati a “postare”dati (foto, parole,
links...), ma quanto siamo abituati
ad ascoltare la vita degli altri che ci
si offre grazie alle loro condivisio-
ni? Il messaggio di papa Francesco
per la 56* Giornata mondiale delle
comunicazioni sociali capovolge
questo approccio. Parte, infatti,
dalla considerazione che «stiamo
perdendo la capacita di ascoltare
chi abbiamo di fronte, sia nella tra-
ma normale dei rapporti quotidia-
ni, sia nei dibattiti sui pitt importan-
ti argomenti del vivere civile».

Si tratta di una osservazione
moltoimportante perché cifa capi-
re che inun contesto di connessioni
comunicative, ¢ paradossalmente
Pascolto a farne le spese. Tutti par-
lano a una audience, ma chi davvero
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scoprono e vivono le dinamiche del-
la Rete, che sono interattive e im-
mersive. L’'uomo che ha una certa
abitudine all’esperienza di internet
infatti appare piti pronto all’intera-
zione che all’interiorizzazione. E
generalmente “interiorita” & sinoni-
mo di profondita, mentre “interat-
tivita” € spesso sinonimo di superfi-
cialita. Saremo condannati alla su-
perficialita? E possibile coniugare
profondita e interattivita? La sfida
¢ davvero di grande portata.
Sostanzialmente possiamo
constatare che Puomo di oggi, abi-
tuato all’interattivitd, interiorizza
le esperienze se & in grado di tesse-
re con esse una relazione viva e non
puramente passiva, recettiva. L’uo-
mo dioggiritiene valide le esperien-
zenelle quali & richiestala sua parte-
cipazione e il suo coinvolgimento,
il suo fare, non I’ascolto, considera-
to passivo. D’altra parte sperimen-
tiamo chiaramente che «il bisogno
pit grande degli esseri umani» & il
desiderio sconfinato di essere ascol-
tati». Non credo sia necessario fare

degli esempi. E tuttavia € interes-
sante notare un fenomeno: se condi-
vidiamo una cosa sui social, ad
esempio una foto su Facebook, non
verifichiamo subito se qualcuno ha

-visto e gradito quella foto, se qual-

cuno ha commentato o condiviso
quell’attimo di vita? Ecco, questo &
il sintomo di un bisogno di ricono-
scimento, e dunque di ascolto, che
diventa una sorta di conferma della
mia esistenza e di quello che sono.
Francesco ¢ consapevole di
questa dinamica vitale e oggi ci
chiede di ricomprendere il nostro
modo di comunicare, il suo senso,
proprio a partire dall’ascolto. E lo
fa non a partire da un bisogno psi-
cologico, ma dall’appello biblico:
«“Shema’ Israel - Ascolta, Israele”
(Dt 6,4), Vincipit del primo coman-



