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Sopra e accanto: le conseguenze della guerra scatenata da Putin
contro I’'Ucraina, con decine di citta devastate e migliaia di vittime civili.

talaviolenza (hate speech), ridicoliz-
za le voci delle istituzioni, tocca le
emozioni e le credenze (pit irrazio-
nali) delle persone, insinua sospet-
to sui fatti, inventa “bufale” (fake
news). Altrimenti un’informazione
spregiudicata puod generare una sfi-
ducia della coesione sociale.

Per quali ragioni il tempo della
pandemia & stato descritto conil lin-
guaggio della guerra? Parole come
“coprifuoco”, “nemico invisibile”,
“campo di battaglia”, “stagione del
terrore”, “caduti”, mutanola perce-
zione sociale e il senso comune del
convivere. Per quale motivo duran-
te la guerra in Ucraina usiamo
espressioni come “terza guerra
mondiale” e la consideriamo pit pe-
ricolosa di altre guerre che, invece,
abbiamo parzialmente ignorato co-
me quelle in Siria e in Afghanistan?

IImondo della comunicazione
sfida e provoca anche i credenti.
Con quale criterio di etica pubblica
Twitter o Facebook censurano un
politico e ne risparmiano un altro?
Occorre vigilare perchélademocra-
zia, con le sue regole e le sue proce-
dure, non diventi una plutocrazia,

il governo dei ricchi che stabilisce
arbitrariamente regole e norme
per tutti. La gestione del consenso
attraverso isocial network obbliga a
ripensare i modi, i tempi e i conte-
nuti della vita sociale.

Le parole possono essere
pietre ma anche ponti

I grandi colossi da cui filtra il
destino del mondo si impongono
con una forza superiore agli Stati
perché sono diventati territori (di-
gitali) non regolamentati. Conl’av-
vento della Rete la comunicazione
¢ politica. Eppure, € raro il control-
lo: post-vero e post-falso vengono
postisullostessolivello. Unraccon-
todettagliato dei fatti & ritenuto po-
st-vero, nel senso che é sempre ve-
rosimile. La coscienza ha abdicato
acercare il vero e il bello e siaccon-
tentadicio che e utile. Cosile verita
storiche si dimenticano come quan-
dolaLegadi Salvini eil M5S di Gril-
lo hanno scelto di appoggiare ideo-
logicamente la Russia di Putin.

«Ildesiderio sconfinato di esse-
reascoltati», scrive il Papa, puo esse-
re colmato solo se si restituisce la pa-

rola ai protagonisti della resistenza
elasiracconta. Costoro rigenerano
parole e, con il loro sacrificio, ci aiu-
tano a guardare lontano. Non c’¢
nullache nasca per caso, nella storia
ogni ricostruzione prende forma
nella sua relazione con il vissuto.

Le parole possono essere pie-
tre maanche ponti. Nel 2019 Fran-
cesco ai giornalisti dell’Ucsi,
nell’anno del 50° dell’Unione, lo
ha precisato: «Essere liberidi fron-
te all’audience: parlare con lo stile
evangelico: “si, si”, “no, no”, per-
ché il di piu viene dal maligno (cf
Mt 5,37). La comunicazione ha bi-
sogno di parole vere in mezzo a
tante parole vuote. E in questo ave-
teuna grande responsabilita: le vo-

- stre parole raccontano il mondo e

lo modellano, i vostri racconti pos-
sono generare spazi di liberta o di
schiavitu, di responsabilitd o di di-
pendenza dal potere». Ai giornali-
sti cattolici Francesco affida il com-
pito di ricostruire: «Non abbiate
paura di rovesciare ordine delle
notizie, per dar voce a chi non ce
P’ha; di raccontare le “buone noti-
zie” che generano amicizia sociale:
non di raccontare favole, ma buo-
ne notizie reali; di costruire comu-
nita di pensiero e di vita capaci di
leggere i segni dei tempi».
L’esperienza dei media catto-
lici in Italia come Avveuire,
Tv2000, editori come la San Paolo,
riviste come 7/ Regno, Rocca e altre
hanno un ruolo di lievito. Labuona
comunicazione puo aiutare a im-
mettere “un vaccino sociale” che af-
fronti le interdipendenze tra salute
e stile di vita, lavoro e ambiente,
qualita della vita e affetti. Non si
tratta diimporre la verita insegnan-
dola, bensi educando a disvelare la
verita (dei fatti), e cio nel senso piu
alto del termine, del “tirare fuori”
risorse, innovazioni e valori: dai cit-
tadini e dalla societa. o
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